
ecard Terms and Conditions

The ecard Loyalty Programme is operated by Boustead Petroleum Marketing Sdn Bhd. By applying for and/or
using the ecard, you agree to be bound to the following terms and conditions:

1. Definitions
1.1 In these terms and conditions:

“Account” - shall mean the ecard Loyalty Programme membership account;
“BHPetrol”  - shall mean Boustead Petroleum Marketing Sdn Bhd;
“ecard Loyalty Programme” or “Programme” - shall mean the consumer rewards membership
programme run by BHPetrol;
“ecard”- shall mean the ecard membership card, or any other card designated by BHPetrol as such;
“egifts” - shall mean the goods and/or services offered to Members in exchange for sufficient amount
of points, and “egift”  shall be construed accordingly.
“Member” - shall mean any one or both the primary and supplementary members accepted by
BHPetrol for ecard membership, unless specified, and “Members” shall be construed accordingly;
“Membership” - shall mean those arrangements under the ecard membership specified by BHPetrol
by which a Member agrees to participate in the Programme and receives points by purchasing
qualifying goods and services from Outlets and so qualifies for Gifts under these terms and
conditions;
“Outlets”- shall mean those participating outlets who supply qualifying goods and services in respect of
which points will be credited under the Programme, and “Outlet” means any one of them.
“Qualifying purchases”  shall mean each Ringgit Malaysia yields one epoint subject to a minimal
transaction of RM10 fuel or shop expenditure on a single receipt.

2. Membership
2.1 Your ecard Membership will only be valid when your application is approved by BHPetrol and BHPetrol

sets up an Account for you  after receiving a fully completed application form. BHPetrol may refuse any
application or terminate any Membership and/or Account for any reason whatsoever, and reserves the
right not to disclose any such reason.

2.2 If an application is accepted by BHPetrol, the ecard will be provided [free of charge/upon payment
of such fee as may be specified by BHPetrol]. BHPetrol may charge RM5.00 for a replacement of the
ecard. A Member must notify BHPetrol’s ecard customer service immediately of any lost, stolen or
damaged ecard. The ecard is and will be, at all times, the property of BHPetrol and shall be
surrendered to BHPetrol immediately upon request by BHPetrol. 

2.3 Each Member will be issued with an ecard. Subject to BHPetrol’s approval, a primary Member may apply
for up to two supplementary ecards for use by any person who is above 18 years old and who resides at
the same address as the primary Member. 
The supplementary Member is subject to the same terms and conditions herein. Upon termination of the
primary Member’s ecard by BHPetrol under any circumstances, or at the request of the primary Member,
the use of supplementary ecards shall also be terminated forthwith.  
The ecard is not a charge card, credit card, debit card nor a discount card. The points have no
monetary or cash value. The points in the Account are not transferable nor assignable and once an
Account is closed, the primary Member’s right to redeem the points from that Account is lost.   

3. Points
3.1 Points are awarded for qualifying purchases at the Outlets under conditions stated by BHPetrol from time to

time. You must present the ecard at the Outlets to qualify for points, which will be accumulated at the time
of purchase. Points are only valid when BHPetrol records them against your Account after being notified by
the relevant Outlet. Points earned for purchases which are subsequently refunded will be deducted from
your Account.

3.2 BHPetrol is not liable for any delay or error in the details of your Account, including any accumulation
of points. You must keep your Account details up-to-date. Changes in Outlets, the points issuance
rate and/or the offers may be made without prior notification to Members.

3.3 Only the ecard Members with sufficient points are eligible to redeem the points for egifts, and he/she
may do so using the redemption methods implemented by BHPetrol from time to time. BHPetrol

and/or the Outlets may operate a no-refund policy for their qualifying goods or services, pursuant to
which a Member who has collected points for such qualifying goods or services from the Outlets
shall not be eligible for any refund for the relevant transaction. Accumulated points may be redeemed
for rewards in the form of egifts notified by BHPetrol from time to time. Specific egifts may be
collected at the Outlets or such other places specified by BHPetrol. You may redeem other egifts by
posting a completed ecard claim form to BHPetrol’s ecard cusrtomer service at such address
specified by BHPetrol from time to time. Proof of postage is not proof of receipt. When the ecard
claim form is received and properly processed, BHPetrol will send the specified egift to the address
as stated in your ecard claim form. egifts so sent are sent at the risk of the Member, and neither
BHPetrol nor any Outlet shall be liable for any loss or damage of or to the egift in the course of
postage. egifts will not be sent to any P. O. Box addresses and/or address that is outside Malaysia. 

4. Delivery of egifts
4.1 All egifts are subject to availability. Once redeemed, these egifts cannot be revoked, cancelled, returned or

exchanged, and the points that have been redeemed will not be reinstated. BHPetrol reserves the right to
adjust the points required for redemption of egifts, as well as replacing any egift with other item of
approximate equivalent value without prior notice. BHPetrol reserves the right to refuse the redemption of
any points for egifts, or recall the redeemed item if BHPetrol has any reason to suspect the points were
fraudulently accumulated by you or have been wrongly recorded.

4.2 To receive the egift, the Member is obliged to present satisfactory identification documentation to the
delivery staff, failing which the delivery staff has the right to refuse delivery and will return the egift
item to BHPetrol as unclaimed. Delivery of egifts will be made against written acknowledgement or
upon receipt of the egifts by occupants at the delivery address, and where such address is an office,
by any office staff. Such acknowledgement shall be deemed to be the acknowledgement of the
Member.

4.3 Members are advised to examine all pick-ups or delivered egifts upon receipt. If gifts received are
damaged or defective in any way, he/she is requested to contact ecard customer service within 2
working days from receipt date. Any disputes after the abovementioned 2 days will not be
entertained. Members will be required to liaise directly with the respective suppliers of the egifts
according to the warranty (if any) given by such supplier. 

4.4 All egifts delivered do not include installation costs. Any installation cost incurred will be borne by
Members. BHPetrol does not generally impose separate delivery or courier charges but may impose
appropriate delivery charges for the following reasons: 
Delivery to East Malaysia including Sabah & Sarawak;
Re-delivery of egifts that have been returned as a result of being unclaimed; 
Re-delivery of egifts that have been returned under circumstances of incomplete addresses, P. O.
Box addresses, non-Malaysian addresses, changes of addresses, inability to locate the recipient of
the egifts, or for any other unsuccessful delivery for any reason whatsoever; and/or Urgent delivery
(less than 2 weeks from process date). 

4.5 All egifts unclaimed after 2 months from the redemption date will be deemed as forfeited, and the
points used for the redemption will not be reinstated. It is the primary Member’s responsibility to
contact BHPetrol if the gift item has not been received after 1 month from request of redemption. 

4.6 BHPetrol does not make any warranty or representation on any goods or services offered as rewards
or egifts (including, without limitation, that they will be free from defects and/or fit for their purpose),
and does not accept any liability in respect of any egift. 

4.7 Some egifts carry the warranty of their manufacturer. BHPetrol makes no product representatives or
warranties, either expressed or implied, and disclaim any and all liabilities, as to the condition, quality,
or suitability for use of the products and/or services provided, whether as egifts or otherwise) through
this Programme.  BHPetrol will not be responsible for any loss or injury suffered by Members and/or
third parties in connection with such products, any claim against BHPetrol for which you agree to
waive. 

4.8 In the case of on-the-spot redemption, primary and/or supplementary Members are required to be
present during the redemption transaction and must produce the ecard and satisfactory identification
documentation to facilitate the transaction and for verification purposes. Members are advised to
examine the Gifts upon redemption. 

4.9 Certain egifts which are in the form of certificates or vouchers are valid for use only at participating
Outlets or other rewards suppliers as mentioned on the certificates or vouchers and only for the
specified matters mentioned therein. The certificates or vouchers are valid for use only until the date

specified therein and subject to Terms and Conditions therein. If they remain unused after that date,
the voucher or certificates will lapse and will not be replaced.

5. Deduction of points
5.1 The number of points published for a egift claimed by a Member will be deducted from the points

balance of the Member’s Account. Any points which are not used by a Member to claim a egift within
24 months after the end of the month in which the points were recorded, will automatically expire and
be deducted from the points balance in a Member’s Account 

5.2 BHPetrol is entitled to deduct from the points balance in a Member’s Account given the following
circumstances: 
Any points suspected to be fraudulently recorded, or 
Any points recorded in error, or 
Any points relating to a transaction which is cancelled; or
In the event of any return or refund in respect of the transaction for which the points would have been
awarded.
BHPetrol reserves the right to deduct any such points as stated above without notifying the Member.

5.3 BHPetrol may vary or add to these Terms and Conditions from time to time. BHPetrol may also modify,
suspend or terminate the ecard Loyalty Programme or replace it with another programme at any
time. BHPetrol will notify any such change directly to you at your Account address or through public
means.

5.4 The ecard Loyalty Programme is set up by BHPetrol for the benefit of its customers. BHPetrol is not
liable for any loss or damage howsoever arising from this programme, including any change to the
programme or inaccurate or erroneous information. BHPetrol may charge a fee for any aspect of
administering this programme.

6. Personal Data Policy 
6.1 BHPetrol and the ecard Loyalty Programme respect the privacy of its Members. Members shall ensure that

all personal details provided to BHPetrol is accurate at the point of submission and that BHPetrol is kept
updated of any change in these personal details. Member hereby irrevocably and unconditionally agrees
that the database shall be held in a database system managed by the Outlets.

6.2 By accepting the ecard, the members (both primary and supplementary) gives and shall be deemed
to have given their irrevocable consent to allow BHPetrol and/or their respective holding companies,
subsidiaries, associates or related corporations to use, process, disclose, transfer or to deal with the
Members’ database in whatever manner and for whatever purposes as BHPetrol shall deem fit
without further notice or for the purposes of disclosure under the law or any court order or other
governmental or regulatory bodies requirement. Members further acknowledge and confirm that all
the information provided is true and complete and irrevocably and unconditionally agree to be bound
by the Terms and Conditions of the BHPetrol ecard Loyalty Programme attached to the membership
card. Members also irrevocably consent to receive short message service (SMS) broadcast and
other text, image, multimedia and other types of broadcast from BHPetrol on promotions and other
matters. 

7. General
7.1 BHPetrol is not liable for any delay in replacing an ecard or for any unauthorised use of the Membership and

any failure of a Member to notify any Outlet that a transaction is an ecard transaction. 
7.2 BHPetrol assumes no responsibility for any loss of whatever nature resulting from the redemption of

the Programme.
7.3 BHPetrol reserves the right to change these Terms and Conditions at any time
7.4 BHPetrol assumes no responsibility for any technical failure of system, self-service telephone system

and mobile short-messaging-service system which may impede a Member’s transaction.
7.5 This ecard Loyalty Programme Account is not transferable.
8. Governing Law
8.1 These Terms and Conditions are governed by the laws of Malaysia.
8.2 The Terms and Conditions are available in Bahasa Malaysia and English. In the event of any

discrepancy or inconsistency, the English version shall prevail.

ecard Terma dan Syarat

Program Kesetiaan ecard dikendalikan oleh Boustead Petroleum Marketing Sdn Bhd. Dengan memohon untuk
dan/atau menggunakan ecard, anda bersetuju untuk terikat kepada syarat dan terma yang berikut:

1. Definisi
1.1 Di dalam Terma dan Syarat ini:
“Akaun” : bermaksud akaun keahlian Program Kesetiaan ecard; “BHPetrol” : bermaksud Boustead Petroleum
Marketing Sdn Bhd; “Program Kesetiaan ecard”  atau “Program”: bermaksud program keahlian ganjaran
pelanggan yang dijalankan oleh BHPetrol; “ecard” : bermaksud kad keahlian ecard, atau sebarang kad lain
yang ditetapkan oleh BHPetrol; “egift” : bermaksud barangan dan/atau perkhidmatan yang ditawarkan
kepada Ahli sebagai penukaran untuk jumlah mata ganjaran yang mencukupi, dan “egift”  akan ditafsirkan
sewajarnya; “Ahli” : bermaksud salah seorang atau kedua-dua ahli utama atau tambahan yang diterima oleh
BHPetrol untuk keahlian ecard, sekiranya tidak dinyatakan, dan “Ahli”  akan ditafsirkan sewajarnya;
“Keahlian” : bermaksud segala urusan di bawah keahlian ecard yang ditentukan oleh BHPetrol di mana Ahli
bersetuju untuk mengambil bahagian di dalam Program dan menerima mata ganjaran dengan membeli
barangan dan perkhidmatan yang terpilih daripada Kedai maka layak untuk menerima “egift”  di bawah
Terma dan Syarat; “Kedai” : bermaksud kedai-kedai yang mengambil bahagian yang membekalkan barangan
dan perkhidmatan yang terpilih di mana mata akan dikreditkan di bawah Program, dan “Kedai”  bermaksud
salah satu daripadanya.
“Pembelian yang layak”  bermaksud setiap ringgit diberi satu epoint tertakluk kepada transaksi minima

sebanyak RM10 bagi pembelian petrol atau barangan kedai dalam satu resit.

2. Keahlian
2.1 Keahlian ecard anda hanya akan sah apabila permohonan anda diluluskan oleh BHPetrol dan BHPetrol

membuka Akaun untuk anda setelah menerima borang permohonan yang lengkap. BHPetrol boleh menolak
sebarang permohonan atau menamatkan mana-mana Keahlian dan/atau Akaun dengan apa sahaja
sebab/alasan, dan berhak untuk tidak mendedahkan sebab/alasan tersebut.

2.2 Jika permohonan diterima oleh BHPetrol, ecard akan diberikan (secara percuma/setelah bayaran yuran
seperti yang ditetapkan oleh BHPetrol dibuat). BHPetrol boleh mengenakan caj RM5.00 untuk penggantian
ecard. Ahli mesti memberitahu Khidmat Pelanggan ecard BHPetrol dengan segera sekiranya ada sebarang
kehilangan, kecurian atau kerosakan berlaku kepada ecard. ecard ini akan sentiasa menjadi hak milik
BHPetrol dan mestilah diserahkan kepada BHPetrol dengan serta-merta apabila diminta oleh BHPetrol.

2.3 Setiap Ahli akan diberikan satu ecard. Tertakluk kepada kelulusan daripada BHPetrol, Ahli utama boleh
memohon sehingga dua ecard tambahan untuk digunakan oleh mana-mana individu yang melebihi umur 18
dan yang tinggal di alamat yang sama dengan Ahli utama. Ahli tambahan juga tertakluk kepada kandungan
Terma dan Syarat yang sama. Sejurus selepas ecard Ahli utama ditamatkan oleh BHPetrol disebabkan oleh
sebarang keadaan, atau pada permintaan Ahli utama, penggunaan ecard tambahan juga akan ditamatkan.
ecard bukanlah kad caj, kad kredit atau kad diskaun. Mata ganjarannya tidak mempunyai nilai tunai atau
wang. Mata ganjaran di dalam Akaun tidak boleh dipindah milik atau ditukar nama dan sejurus Akaun ditutup,
hak Ahli utama untuk menebus mata daripada Akaun tersebut akan lupus.

3. Mata ganjaran
3.1 Mata ganjaran akan diberikan kepada pembelian yang layak di stesen di bawah syarat yang dinyatakan oleh

BHPetrol dari masa ke semasa. Anda mesti menunjukkan ecard di Kedai untuk melayakkan anda mendapatkan
mata ganjaran, yang boleh dikumpul pada masa pembelian dilakukan. Mata ganjaran hanya sah apabila
BHPetrol merekodkannya di dalam Akaun setelah diberitahu oleh rangkaian rakan-niaga yang menyertai
program berkenaan. Mata ganjaran untuk pembelian akan dipotong daripada akaun anda jika transaksi
tersebut dibatalkan.

3.2 BHPetrol tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kelewatan atau kesilapan di dalam butiran Akaun
anda, termasuklah sebarang pengumpulan mata ganjaran. Anda mesti menyimpan butiran Akaun yang
terkini. Perubahan di dalam Kedai, kadar pemberian mata dan/atau tawaran boleh dibuat tanpa memberitahu
Ahli.

3.3 Hanya Ahli ecard dengan mata ganjaran yang mencukupi layak untuk menebus egift, dan ia boleh berbuat
demikian dengan menggunakan cara penebusan yang dilaksanakan oleh BHPetrol dari masa ke semasa.
BHPetrol dan/atau rangkaian rakan-niaga yang menyertai program berkenaan boleh menguatkuasakan
polisi tiada pengembalian untuk barangan atau perkhidmatan yang terpilih, berikutan di mana Ahli yang telah
memungut mata ganjaran untuk barangan atau perkhidmatan yang terpilih tidak layak untuk menerima
sebarang pembayaran balik daripada transaksi yang berkenaan. Mata yang terkumpul boleh ditebus untuk
ganjaran di dalam bentuk hadiah seperti yang dimaklumkan oleh BHPetrol dari masa ke semasa. Hadiah yang

ditetapkan boleh didapati daripada stesen atau sebarang cawangan seperti yang telah ditetapkan oleh
BHPetrol. Anda boleh menebus Hadiah lain dengan mengirimkan borang penebusan ecard yang lengkap
kepada bahagian Khidmat Pelanggan ecard BHPetrol di alamat yang ditetapkan oleh BHPetrol dari masa ke
semasa. Bukti penghantaran bukan bukti penerimaan. Apabila borang penebusan ecard diterima dan
diproses dengan betul, BHPetrol akan menghantar Hadiah yang ditetapkan ke alamat yang dinyatakan di
dalam borang penebusan ecard anda. Hadiah yang dihantar adalah tanggungan risiko Ahli, dan BHPetrol
mahupun mana-mana rangkaian rakan- niaga yang menyertai program berkenaan tidak akan
bertanggungjawab jika berlakunya sebarang kehilangan atau kerosakan kepada Hadiah di sepanjang
perjalanan penghantaran. Hadiah tidak akan dihantar ke sebarang alamat Peti Surat dan/atau alamat di luar
Malaysia.

4. Penghantaran Hadiah
4.1 Semua egift tertakluk selagi stok masih ada. Setelah ditebus, egift ini tidak boleh ditarik balik, dibatalkan,

dikembalikan atau ditukarkan, dan mata yang telah ditebus tidak boleh diminta semula. BHPetrol berhak
untuk menukar mata yang diperlukan untuk menebus egift, dan juga menggantikan sebarang egift dengan
barangan lain yang nilainya lebih kurang sama tanpa pemberitahuan terlebih dahulu. BHPetrol berhak untuk
menolak penebusan sebarang egift, atau meminta pemulangan barangan yang ditebus jika BHPetrol
mempunyai sebarang sebab untuk mencurigai bahawa mata tersebut telah dikumpulkan secara penipuan
oleh anda ataupun telah direkodkan dengan salah.

4.2 Untuk menerima egift, Ahli diminta untuk menunjukkan dokumen pengesahan diri yang memuaskan kepada
pekerja penghantaran, jika gagal, pekerja penghantaran berhak untuk menolak penghantaran dan
mengembalikan barangan Hadiah kepada BHPetrol sebagai tidak dituntut. Penghantaran egift akan dibuat
setelah dibandingkan dengan perakuan bertulis atau sejurus selepas penerimaan egift oleh penghuni alamat
penghantaran, dan sekiranya alamat tersebut adalah pejabat, oleh pekerja pejabat tersebut. Perakuan
seperti ini adalah dianggap sebagai perakuan Ahli.

4.3 Ahli dinasihati untuk memeriksa semua pengambilan atau penghantaran egift sejurus selepas penerimaan.
Jika hadiah yang diterima rosak dalam apa cara sekalipun, anda diminta menghubungi Khidmat Pelanggan
ecard BHPetrol di dalam tempoh 2 (dua) hari bekerja daripada tarikh penerimaan. Sebarang pertikaian
selepas 2 hari yang disebutkan di atas tidak akan dilayan. Ahli diminta berhubung secara terus kepada
pembekal egift yang berkenaan menurut tempoh jaminan (jika ada) yang diberikan oleh pembekal tersebut.

4.4 Semua egift yang dihantar tidak termasuk kos pemasangan. Sebarang kos pemasangan yang ditanggung
akan dibayar oleh Ahli sendiri. BHPetrol biasaya tidak mengenakan caj penghantaran atau perkhidmatan
kiriman cepat yang berlainan tetapi mungkin mengenakan caj penghantaran yang bersesuaian untuk sebab-
sebab seperti berikut: Penghantaran kepada Malaysia Timur termasuk Sabah & Sarawak; Penghantaran
semula Hadiah yang dikembalikan kerana tidak dituntut; Penghantaran semula egift yang dikembalikan
disebabkan oleh alamat yang tidak lengkap, alamat Peti Surat, alamat bukan di dalam Malaysia, penukaran
alamat, tidak dapat mengesan penerima egift atau mana-mana penghantaran yang tidak berjaya di atas
sebarang sebab sekalipun, dan/atau penghantaran segera (kurang daripada 2 minggu daripada tarikh
pemprosesan).

4.5 Semua egift yang tidak dituntut selepas 2 bulan daripada tarikh penebusan akan dianggap sebagai didenda,
dan mata yang digunakan untuk penebusan tidak akan dikembalikan. Ia merupakan tanggungjawab Ahli
utama untuk menghubungi BHPetrol sekiranya barangan egift tidak diterima selepas 1 bulan daripada tarikh
permintaan penebusan.

4.6 BHPetrol tidak membuat sebarang jaminan atau perwakilan ke atas mana-mana barangan atau
perkhidmatan yang ditawarkan sebagai ganjaran atau egift (termasuk, tanpa had, yang mereka akan bebas
daripada kerosakan dan/atau sesuai untuk kegunaan mereka), dan tidak akan menerima sebarang liabiliti
berkenaan sebarang Hadiah.

4.7 Sesetengah egift mempunyai jaminan pengeluar mereka. BHPetrol tidak mewakili sebarang produk atau jaminan,
dinyatakan ataupun tidak, dan menafikan sebarang dan semua liabiliti, yang berkenaan dengan keadaan, kualiti
dan kesesuaian penggunaan produk dan/atau perkhidmatan yang disediakan, sebagai egift ataupun tidak)
melalui Program ini. BHPetrol tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kehilangan atau kecederaan
yang dialami oleh Ahli dan/atau pihak ketiga berhubung dengan produk berkenaan, dan juga sebarang tuntutan
ke atas BHPetrol di mana anda bersetuju untuk mengenepikan hak anda.

4.8 Di dalam kes untuk penebusan segera, Ahli utama dan/atau tambahan adalah diminta untuk hadir semasa
transaksi penebusan dan mesti menunjukkan ecard dan dokumen pengenalan diri yang memuaskan untuk
membantu dalam transaksi dan untuk tujuan pengesahan. Ahli adalah dinasihati untuk memeriksa egift
sejurus selepas ditebus.

4.9 Hadiah-hadiah tertentu di dalam bentuk sijil atau baucar adalah sah digunakan pada rangkaian rakan-niaga
yang menyertai program berkenaan  atau pembekal ganjaran yang lain seperti yang disebut pada sijil atau
baucar dan hanya untuk hal yang ditetapkan seperti yang dinyatakan. Sijil atau baucar adalah sah untuk
digunakan hanya sehingga tarikh yang ditetapkan dan tertakluk kepada terma dan syarat yang terkandung.
Jika mereka masih tidak menggunakannya selepas tarikh tersebut, sijil atau baucar akan luput dan tidak
akan digantikan.

5. Pemotongan mata ganjaran
5.1 Jumlah mata ganjaran untuk egift yang dituntut oleh Ahli akan dipotong daripada baki mata ganjaran Akaun Ahli.

Sebarang mata ganjaran yang tidak digunakan oleh Ahli untuk menuntut egift dalam masa 24 bulan selepas akhir
bulan di mana mata ganjaran direkodkan dengan secara automatik akan luput dan dipotong daripada baki mata
di dalam Akaun Ahli.

5.2 BHPetrol layak untuk memotong baki mata di dalam Akaun Ahli disebabkan keadaan berikut: sebarang mata
yang dicurigai direkodkan secara palsu, atau sebarang mata direkodkan secara silap, atau sebarang mata
ganjaran yang berkenaan adalah transaksi yang dibatalkan; atau di dalam keadaan di mana pengembalian
atau pembayaran semula transaksi berkenaan yang mana mata ganjaran telah diberikan. BHPetrol berhak
untuk memotong mana-mana mata ganjaran seperti yang dinyatakan tanpa memberitahu Ahli.

5.3 BHPetrol boleh mempelbagaikan atau menambah kepada Terma dan Syarat dari masa ke semasa. BHPetrol
boleh mengubah, menggantung atau menamatkan Program Kesetiaan ecard ini atau mengantikannya dengan
program lain pada bila-bila masa. BHPetrol akan memberitahu sebarang perubahan ini secara terus kepada
anda pada alamat Akaun atau melalui cara awam.

5.4 Program Kesetiaan ecard ini dimulakan oleh BHPetrol untuk kemudahan para pelanggannya. BHPetrol tidak
bertanggungjawab terhadap sebarang kehilangan atau kerosakan yang berpunca daripada program ini,
termasuklah sebarang perubahan pada program ini atau maklumat yang tidak tepat atau salah. BHPetrol
boleh mengenakan caj yuran untuk sebarang aspek pelaksanaan program ini.

6. Polisi Data Peribadi
6.1 BHPetrol dan Program Kesetiaan ecard menghormati hal peribadi Ahlinya. Ahli mestilah memastikan

bahawa segala butiran peribadi yang diberikan kepada BHPetrol adalah tepat pada masa ketika diserahkan
dan BHPetrol sentiasa diberitahu mengenai sebarang perubahan terhadap butiran peribadi ini. Ahli secara
mutlak dan sepenuhnya bersetuju bahawa pengkalan data akan disimpan di dalam sistem pengkalan data
yang diuruskan oleh Kedai.

6.2 Dengan menerima ecard, Ahli (utama dan tambahan) memberikan dan dianggap telah memberikan
persetujuan secara mutlak untuk membenarkan BHPetrol dan/atau syarikat pemegangan, subsidiari, rakan-
niaga atau syarikat perbadanan berkenaan masing-masing untuk menggunakan, memproses, mendedahkan,
memindahkan atau menguruskan pengkalan data Ahli dengan apa cara sekalipun dan untuk tujuan apa
sekalipun yang dianggap bersesuaian oleh BHPetrol tanpa memberitahu secara lanjut atau untuk tujuan
pendedahan di bawah undang-undang atau perintah mahkamah atau keperluan badan kerajaan atau
kawalan lain.
Ahli juga mengakui dan mengesahkan bahawa setiap maklumat yang diberikan adalah betul dan lengkap dan
juga bersetuju secara mutlak untuk mematuhi segala Syarat dan Terma Program Kesetiaan ‘ecard’ BHPetrol
yang disertakan bersama kad Keahlian. Ahli juga mengizinkan secara mutlak untuk menerima perkhidmatan
mesej ringkas (SMS) dan lain-lain teks, imej, multimedia dan sebarang jenis penyiaran daripada BHPetrol
berkenaan promosi dan lain-lain hal.

7. Umum
7.1 BHPetrol tidak bertanggungjawab terhadap sebarang kelewatan di dalam penggantian ecard atau untuk

sebarang penggunaan Keahlian yang tidak sah dan sebarang kegagalan Ahli untuk memberitahu mana-
mana Kedai yang sesebuah transaksi adalah transaksi ecard.

7.2 BHPetrol tidak akan bertanggungjawab untuk apa-apa kehilangan di dalam sebarang bentuk pun yang
berpunca daripada penebusan di dalam Program ini.

7.3 BHPetrol berhak untuk menukar Terma dan Syarat ini pada bila-bila masa.
7.4 BHPetrol tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan teknikal di dalam sistem, sistem layan

diri telefon dan sistem perkhidmatan pesanan ringkas yang boleh menghalang transaksi Ahli.
7.5 Program Kesetiaan ecard ini tidak boleh dipindah milik.

8. Undang-undang Pentadbiran
8.1 Terma dan Syarat ini ditadbir oleh undang-undang Malaysia.
8.2 Terma dan syarat tersedia dalam Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris. Sekiranya terdapat perselisihan

atau percanggahan, maka versi Bahasa Inggeris hendaklah dipakai.

Drive towards a world of
g reat er  rew ards with us.

Pandulah ke arah ganjaran 
yang lebih hebat bersama kami.

Reliable, Friendly, Progressive.


